
POLÍTICA DE 
PRIVACIDADE
COOPNEURO 



!

!

"#$%&'()!*+!",'-)('*)*+!!

!"#$$%&'()$"'*+,$)$("+"%)'-'&.'"/$*0.12+"3'"/)14+213+3'"2$5"$"$,6'.14$"3'")'7(*+5'&.+)"'"$)1'&.+)"3'"8('"
5+&'1)+" 3'4'5$-" )'+*19+)" $" .)+.+5'&.$" 3$-" 3+3$-" 8('" &$-" -:$" ;$)&'213$-" %'*$-" .1.(*+)'-" 3'" 3+3$-" %'--$+1-<"
3'5$&-.)+&3$" +%*12+=:$" 3'" >$+-" /)?.12+-" '" @$4')&+&=+" '5" 2$&;$)513+3'" 2$5" +" A'1" &B" CDEFGHIJGCK" LA'1" @')+*" 3'"
/)$.'=:$"3'"M+3$-N"'"3'5+1-"*'71-*+=O'-E"""

!"!"! #$%&'()$*+'+,'-(%(./'*+0'+)'12$*3+

/+)+"(5+"5'*P$)"2$5%)''&-:$"3'".$3$-"8('".'&P+5"+2'--$"+"'--+"%$*0.12+<"1&121+*5'&.'"'Q%*12+5$-"+*7(5+-"
3';1&1=O'-"3'".')5$-"8('"-'):$"(.1*19+3$-"&$"3'2$))')"3$"3$2(5'&.$E""

,40$*+5'**$4(*++

M+3$"%'--$+*R"S(+*8(')"1&;$)5+=:$"8('"13'&.1;18('"$("8('".$)&'"(5+"%'--$+"13'&.1;12?4'*"3'";$)5+"31)'.+"
$(" 1&31)'.+E"TQ'5%*$-R"&$5'<"&U5')$"3'" 13'&.1;12+=:$"U&12$<"'&3')'=$"'*'.)V&12$" L'W5+1*N<" )'-13X&21+<"&U5')$"3'"
.'*';$&'<"%)';')X&21+-"%'--$+1-"'"P?,1.$-"3'"2$5%)+<"1&;$)5+=:$";1&+&2'1)+<"2$$Y1'-<"3'&.)'"$(.)$-E""

M+3$" %'--$+*" -'&-04'*R" S(+*8(')" 1&;$)5+=:$" -$,)'" $)17'5" )+21+*" $(" Z.&12+<" 2$&412=:$" )'*171$-+<" $%1&1:$"
%$*0.12+<";1*1+=:$"+"-1&312+.$"$("+"$)7+&19+=:$"3'"2+)?.')")'*171$-$<";1*$-[;12$"$("%$*0.12$<"3+3$")';')'&.'"\"-+U3'"$("\"
413+"-'Q(+*<"3+3$"7'&Z.12$"$(",1$5Z.)12$<"8(+&3$"41&2(*+3$"+"(5+"%'--$+"&+.()+*E+

6()7841+0'+040$*+5'**$4(*+%4+9:;,+"

]".$3+"%'--$+"&+.()+*"+"8('5"-'")';')'5"$-"3+3$-"%'--$+1-"8('"-:$"$,6'.$"3'".)+.+5'&.$E""

#$%)1$840$1"

]".$3+"%'--$+"&+.()+*"$("6()0312+<"3'"31)'1.$"%U,*12$"$("%)14+3$<"+"8('5"2$5%'.'5"+-"3'21-O'-")';')'&.'-"+$"
.)+.+5'&.$"3'"3+3$-"%'--$+1-E""

<5'140$1+"

/'--$+"&+.()+*"$("6()0312+<"3'"31)'1.$"%U,*12$"$("%)14+3$<"8('")'+*19+"$".)+.+5'&.$"3'"3+3$-"%'--$+1-"'5"&$5'"
3$"2$&.)$*+3$)E"^$)&'2'3$)'-"'"%+)2'1)$-"%$3'5"-')"2$&-13')+3$-"2$5$"_`%')+3$)'-a<"3'-3'"8('")'+*19'5"+*7(5"
.1%$"3'".)+.+5'&.$"3'"3+3$-"%'--$+1-")'2',13$-"%'*$"#$&.)$*+3$)E"

=%&411'>40$+0'+,40$*+?,;<@+"

/'--$+" 1&312+3+" %'*$" 2$&.)$*+3$)" '" $%')+3$)" %+)+" +.(+)" 2$5$" 2+&+*" 3'" 2$5(&12+=:$" '&.)'" $"
2$&.)$*+3$)I$%')+3$)<"$-".1.(*+)'-"3$-"3+3$-"'"+"!(.$)13+3'"b+21$&+*"3'"/)$.'=:$"3'"M+3$-"L!b/MNE"

6'12$+0'+#$%*'%)(2'%)$"

c)+.+W-'" 3$" 3$2(5'&.$" 'I$(" )'71-.)$" 8('" 2$*'.+" 8(+1-8(')" 5+&1;'-.+=O'-" 4$*(&.?)1+-" '" 1&'8(04$2+-"
;+4$)?4'1-"+$".)+.+5'&.$"3$-"3+3$-"%'--$+1-"%+)+"+-";1&+*13+3'-"1&-.1.(21$&+1-"3'.')51&+3+-E""

#$$A('*+"

d:$"+)8(14$-"3'" 1&;$)5+=:$"8('" -:$"+)5+9'&+3$-"&$" -'(" 2$5%(.+3$)"$("31-%$-1.14$-"5[4'1-"+.)+4Z-"3$"
&+4'7+3$)"3'" 1&.')&'.E" T-.'-" +)8(14$-"%')51.'5"(5+"5'*P$)" 'Q%')1X&21+"%+)+"$"(-(?)1$E" /$3'5"-')" 2*+--1;12+3$-"
8(+&.$"+$"%)$%)1'.?)1$<"8(+&.$"+$".'5%$"L%')-1-.X&21+N"'"8(+&.$"\";1&+*13+3'E"

614)42'%)$+0'+,40$*"

S(+*8(')"$%')+=:$" )'+*19+3+"2$5"3+3$-"%'--$+1-"8('"'&4$*4+"+" 2$*'.+<"%)$2'--+5'&.$<"+)5+9'&+5'&.$<"
+)8(14+5'&.$<" .)+&-;')X&21+<" +2'--$<" %)$3(=:$<" )'2'%=:$<" 2*+--1;12+=:$<" )'%)$3(=:$<" .)+&-51--:$<" 31-.)1,(1=:$<"
'*151&+=:$<"+4+*1+=:$"$("2$&.)$*'"3+"1&;$)5+=:$<"5$31;12+=:$<"2$5(&12+=:$<"31;(-:$"$("'Q.)+=:$E"

B>'%)'*+0'+)14)42'%)$+0'+040$*+5'**$4(*"



!

#$&;$)5'"$)1'&.+=:$"3+"!b/M"'"%)'31-%$-1=:$"3+"A@/MR"_`-"+7'&.'-"3'".)+.+5'&.$"-:$"$-")'-%$&-?4'1-"%'*$"
.)+.+5'&.$"3$-"3+3$-"%'--$+1-<"-(6'1.$-"\-")'7)+-"3+"A@/M"'"\";1-2+*19+=:$"3+"!b/ME"`"2$&.)$*+3$)"Z"8('5".$5+"+-"
3'21-O'-")';')'&.'-"+$".)+.+5'&.$"3'"3+3$-"%'--$+1-"'"$"$%')+3$)<"+8('*'"8('")'+*19+"$".)+.+5'&.$"3'"3+3$-"%'--$+1-"
'5"&$5'"3$"2$&.)$*+3$)EaE"

BC;,"

!(.$)13+3'"b+21$&+*"3'"/)$.'=:$"3'"M+3$-"/'--$+1-<"Z"[)7:$"3+"+351&1-.)+=:$"%U,*12+" ;'3')+*"8('".'5"+"
)'-%$&-+,1*13+3'"3'";1-2+*19+)<")'7(*+5'&.+)<"+*Z5"3'"1&;$)5+)"+"%$%(*+=:$"+2')2+"3+"/)$.'=:$"3'"M+3$-"/'--$+1-"&$"
>)+-1*E""

"

!"D"! =*&$5$+

T--+"/$*0.12+"3'"/)14+213+3'"-'"+%*12+R"

!! !$-"+7'&.'-"3'" .)+.+5'&.$<"2$&;$)5'"3';1&1=:$" *'7+*R"2$&.)$*+3$)'-<"2$&.)$*+3$)'-"2$&6(&.$-<"$%')+3$)'-"'"
-(,$%')+3$)'-e"

!! !$L-N"T&2+))'7+3$L-N"3'"M+3$-"/'--$+1-"3'-17&+3$L-N"%'*$"#$&.)$*+3$)e"

!! !$-"2$$%')+3$-e"

!! !$-"2$*+,$)+3$)'-<"%)'-.+3$)'-"3'"-')41=$-<".')2'1)19+3$-<"-(,2$&.)+.+3$-e"

!! f" .$3+" '" 8(+*8(')" %'--$+" ;0-12+" 'I$(" 6()0312+" 8('" +.(+)" &$" .)+.+5'&.$" 3'" 3+3$-" %'--$+1-" ;$)&'213$-" \"
#``/bTgh`E"

"

!"E"! F'*5$%*GH'8+5'8$+)14)42'%)$+0'+040$*+?#<C6F<9B,<FB@"

!! #``/bTgh`W#``/"iTM"bTgh"T"bTgh`#jhg@j`Td"M`"#T!h!"AcM!"k"#b/lR"GCEmHnEoKGIGGGCWJmE"

"

!"I"! #$%)4)$+&$2+$+=%&411'>40$+0'+,40$*+;'**$4(*J,;<"+

!! "#$%&!'&($&!)*+#,!-%#./&(!+

!! TWi!jAR"%)14+213+3'p2$$%&'()$2'+)+E2$5E,)+

+

!"K"! 6(5$*+0'+040$*+5'**$4(*+)14)40$*+

!"#``/bTgh`" .)+.+"3+3$-"%'--$+1-"%+)+" ;1&+*13+3'-"'-%'20;12+-<" .+1-" 2$5$"+351--:$"3'"&$4$-" 2$$%')+3$-<"
%+21'&.'-"8('"2$&-(*.+5"&+"#*0&12+"#$$%&'()$<"-'*'=:$"'"2$&.)+.+=:$"3'"%'--$+-<"2$&.)+.$-"3'"%)'-.+=:$"3'"-')41=$-"'"
%+)2')1+-<"'5".$3$-"$-"2+-$-"'5"+2$)3$"2$5"+"+3'8(+=:$"*'7+*E"

`".1.(*+)"8('"*')"'-.+"%$*0.12+"3'4'".')"'5"5'&.'"8('"&'5".$3$-"$-"3+3$-")'*+21$&+3$-"+,+1Q$"-:$"-$*121.+3$-"+"
.$3$-" .1.(*+)'-<" +" 2$*'.+" 4+1" 3'%'&3')" 3'" 2+3+" 2+-$" '-%'20;12$" %$)" 'Q'5%*$" L5+)2+=:$" 3'" 2$&-(*.+<" +.'&315'&.$<"
2$&.)+.+=:$<"2$$%')+3$-NE"

h@e"#/^e"&$5'"2$5%*'.$e"3+.+"3'"&+-215'&.$e"'-.+3$"2141*e".'*';$&'e"'W5+1*e")(+e",+1))$e"&U5')$"2+-+I+%EEe"#T/e"213+3'"I"
'-.+3$e"3+3$-"3'"-+U3'e"2+).'1)1&P+"3'"2$&4X&1$"3'"-+U3'e" 13+3'<"'-.+3$"2141*e"&U5')$"3'"13'&.1;12+=:$"%)$;1--1$&+*"'"
,1$5'.)1+e"%)$;1--:$e"7)+("3'"'-2$*+)13+3'e";$)5+=:$e"'Q%')1X&21+-"+&.')1$)'-e"2$&.+e"+7X&21+e",+&2$e"&$5'"3$"2V&6(7'e"
&$5'"3+"5:'<"+--1&+.()+E"

"

"

"

"



!

!"L"! 614)42'%)$+0$*+040$*+5'**$4(*M+-(%48(040'+'+40'N74.O$+8'>48+

]" $,)17+=:$" 3'" .$3$-" \8('*'-" 8('" +.(+5" &$" .)+.+5'&.$" 3'" 3+3$-" %'--$+1-" ;$)&'213$-" \" #``/bTgh`<" &$-"
%)$2'--$-"%)'41-.$-"+,+1Q$"'I$("8(+*8(')"$(.)$"%$)4'&.()+"&:$"%)'41-.$"&'-.'"3$2(5'&.$<")'+*19+)"$".)+.+5'&.$"3'&.)$"
3$-" *151.'-" '" 2$5" +" +%*12+=:$" 3'" .$3+-" +-"5'313+-" 3'" -'7()+&=+" %)'41-.+-<" %)1$)19+&3$" +" %)14+213+3'<" -'7()+&=+" '"
1&.'7)13+3'"3$-"3+3$-"%'--$+1-E"!1&3+<"Z"$,)17+=:$"3+8('*'-"8('")'+*19+)'5"$".)+.+5'&.$"3'"3+3$-"$,-')4+)"'".)+.+)"$-"
3+3$-" '-.)1.+5'&.'" &'2'--?)1$-" %+)+" +" ;1&+*13+3'" '-%'20;12+" 3$" .)+.+5'&.$" +" 2(5%)1)<" $(" -'6+<" &:$" .)+.+)" 3+3$-"
3'-&'2'--?)1$-"%+)+"$";15"%)'41-.$E"

" !*Z5" 31--$<" $,)17+W-'" +" )'%$).+)" 15'31+.+5'&.'" 8(+&3$" $,-')4+)" 'I$(" 13'&.1;12+)" +*7(5" .1%$" 3'"
41$*+=:$I1&213'&.'"6?"'Q1-.'&.'"'I$(")1-2$"+&.'-"&:$"%)'41-.$"+";15"3'"+.(+)"3'";$)5+"%)'4'&.14+"&+"%)$.'=:$"3$-"3+3$-"
%'--$+1-E""S(+&3$"-'";19')"&'2'--?)1$"$")'%$).'"3'"8(+*8(')".1%$"3'"$2$))X&21+<"$"2$5(&12+&.'"-'"1&.')&$"L2$*+,$)+3$)'-N"
;+)?"$")'%$).'I2$5(&12+=:$"\"-(+"7'-.:$"15'31+.+"'I$("+$"T&2+))'7+3$"3'"M+3$-<"+"3'%'&3')"3+"$2$))X&21+E"b$"2+-$"3'"
2$5(&12+&.'" 'Q.')&$" L$%')+3$)I%+)2'1)$I%)'-.+3$)" $(" $(.)$N" ;+)?" +" 2$5(&12+=:$" ;$)5+*" +.)+4Z-" 3$" 'W5+1*" 3$"
T&2+))'7+3$"3'"M+3$-E"

`-"3+3$-"%'--$+1-"1&312+3$-"&$"1.'5"CEn"-:$";$)&'213$-"31)'.+5'&.'"%'*$-"2$$%')+3$-<"%+21'&.'-<"2+&313+.$-<"
2$*+,$)+3$)'-<".')2'1)$-"8('"5+&.Z5")'*+=:$"31)'.+"$("1&31)'.+"2$5"+"#``/bTgh`E"

+P7'2+%$*+-$1%'&'+'+&$2$+)14)42$*"3+3$-"%'--$+1-R"

`-"54&('%)'*+3+"#*0&12+"#$$%&'()$R+
•! 8(+&3$"+7'&3+5"-(+"2$&-(*.+"%$)".'*';$&'"$("+%*12+.14$"qP+.-!%%e"
•! 8(+&3$"2$5%+)'2'5"%+)+"+"2$&-(*.+e"
•! 8(+&3$"+(.$)19+5$-"-(+-"2$&-(*.+-"6(&.$"+$-"2$&4X&1$-"3'"-+U3'E+
`-"&$$5'140$*3"
•! 8(+&3$"'&41+5"-'(-"3$2(5'&.$-"%+)+"+4+*1+=:$"%)ZW+351--1$&+*"3'"2$$%')+3$"'I$("+.(+*19+=:$"2+3+-.)+*e"
•! 8(+&3$"&$-";$)&'2'"-'(-"3+3$-"%+)+"314(*7+=:$"3$"2$)%$"2*0&12$e"
•! 8(+&3$"1&;$)5+5$-"+-"$%')+3$)+-"3'"-+U3'"$"2$)%$"2*0&12$e"
•! 8(+&3$"&'2'--?)1$"$"2+3+-.)$"3'",1$5'.)1+E"
`"&4%0(04)$"+"4+7+-"3'"'5%)'7$R+
•! "8(+&3$"'&41+"-'("2())02(*$"%$)"8(+*8(')"5'1$e""
`+&$84Q$140$13"
•! 8(+&3$"'&.)'7+"+"-(+"3$2(5'&.+=:$"'"1&;$)5+=O'-"%+)+"$-";1&-"3'"'Q'2(=:$"3'"2$&.)+.$-"'"%)$2'315'&.$-"

%)'*151&+)'-e"
•! 8(+&3$")'+*19+5$-"$-".)+.+5'&.$-"&'2'--?)1$-"%+)+"+-";1&+*13+3'-"3'"2(5%)15'&.$"3'"$,)17+=O'-"*'7+1-"'I$("

)'7(*+.[)1+-<!%+)+"$"'Q')2021$")'7(*+)"3'"31)'1.$-"'5"%)$2'--$"6(3121+*<"+351&1-.)+.14$"$("+),1.)+*<""
`-+541&'(1$*+&$2'1&(4(*3+
•! "8(+&3$"3+"'Q'2(=:$"3'"2$&.)+.$"'"%)$2'315'&.$-"%)'*151&+)'-"$("+1&3+"2$5",+-'"&$"*'70.15$"1&.')'--'"'"

2(5%)15'&.$"3'"3'5+1-"$,)17+=O'-"*'7+1-"'")'7(*+=O'-e""
<7)1$*+)()7841'*+0'+040$*"8('"%$)"%$)4'&.()+"4'&P+5"3'"+*7(5+";$)5+"-'")'*+21$&+)"2$5"+"#``/bTgh`"'"%+)+"
'--+")'*+=:$"-'"2$&2)'.19+)"P+6+"+"&'2'--13+3'"3'".)+.+5'&.$"3'"3+3$"%'--$+*e""

•! #$$A('*+%$+R'Q*()'3"`"(-$"3'"2$$Y1'-"&$"2+-$"3'"+2'--$"+$"r',-1.'"3+"'5%)'-+"Z" 1&;$)5+3$"8(+&.$"+-"
2+.'7$)1+-" 2$*'.+3+-" '" -')?" +.14+3$" %'*$" .1.(*+)" 3'" 3+3$-" %'--$+1-<" 3'--+" ;$)5+" 2$5" $" +5%+)$" 3$" -'("
2$&-'&.15'&.$E"""
•! #$2541)(8S42'%)$+0'+040$*"5'**$4(*"2$5".')2'1)$-"L%+)2'1)$-<"%)'-.+3$)'-"3'"-')41=$-<"[)7:$-"%U,*12$-N<"+"
#``/bTgh`"'4'&.(+*5'&.'"%)'21-+)?" 2$5%+).1*P+)"$-"3+3$-"%'--$+1-" 2$5" .')2'1)$-"%+)+" ;1&-"3'" .)+.+5'&.$-"
'-%'20;12$-E"T5"2+-$"3'"2$5%+).1*P+5'&.$"+%*12+)?"+-"5'313+-"+%)$%)1+3+-"%+)+"7+)+&.1)"8('".+1-"%)$;1--1$&+1-"'"
.')2'1)$-"-'"*151.'5"+%'&+-"+$".)+.+5'&.$"&'2'--?)1$"%+)+"+";1&+*13+3'"%)ZW3'.')51&+3+E"T-.+&3$"$,)17+3$-"+"9'*+)"
%'*+"2$&;$)513+3'"2$5"+"/$*0.12+"3'"/)14+213+3'"3+"#``/bTgh`"'"+$"3'4')"3'"2(5%)1)".$3+"+"*'71-*+=:$"+%*12?4'*"
-$,)'" -'7()+&=+" 3+" 1&;$)5+=:$<" %)14+213+3'" '" %)$.'=:$" 3'" 3+3$-<" 1&2*(-14'" L-'5%)'" '" 8(+&3$" +%*12?4'1-N" +"
#$&-.1.(1=:$"^'3')+*<"$"#[317$"3'"M';'-+"3$"#$&-(513$)<"$"#[317$"#141*<"$"i+)2$"#141*"3+"j&.')&'."LA'1"^'3')+*"&E"
CJEHonIJGCmN<"-'("3'2)'.$")'7(*+5'&.+3$)"LM'2)'.$"KEFFCIJGCoN<"+"A'1"@')+*"3'"/)$.'=:$"3'"M+3$-"LA'1"^'3')+*"&E"
CDEFGHIJGCKN"'"3'5+1-"&$)5+-"-'.$)1+1-"$("7')+1-"-$,)'"$".'5+T++
•! 614%*-'1U%&(4+%4&($%48J(%)'1%4&($%48+0'+040$*3"T5"2+-$"3'".)+&-;')X&21+"1&.')&+21$&+*"$".)+.+5'&.$"%$3')?"
-')")'713$"%$)"*'1-"3'"%)$.'=:$"3'"3+3$-"'-.)+&7'1)+-<"5+-"8('"3'"17(+*";$)5+"7+)+&.'5"7)+("3'"%)$.'=:$"3'"3+3$-"
%'--$+1-"-'5%)'"+3'8(+3$-"\-"%)'41-O'-"'-.+,'*'213+-"&+"A'1"@')+*"3'"/)$.'=:$"3'"M+3$-E"

"



!

!"L"+614)42'%)$+0'+040$*+5'**$4(*+0'+&1(4%.4*+'+40$8'*&'%)'*+

!"#``/bTgh`"'"+"#*0&12+"#``/bTgh`"'5"2+-$"3'"+.'&315'&.$"1&;+&.1*")'+*19+)?"$".)+.+5'&.$"3'"3+3$-"3'"
2)1+&=+-"'"+3$*'-2'&.'-"%+)+";1&-"3'"%)'-.+=:$"3'"+.'&315'&.$"3'"-+U3'E"`(.)+"%$--1,1*13+3'"3'".)+.+5'&.$"-')?"'5"
)'*+=:$"+";1*P$-"'I$("2)1+&=+-"41&2(*+3+-"+"-'(-"2$*+,$)+3$)'-<"%$)"$,)17+=:$"*'7+*E"""

!"V"+6'25$+0'+1')'%.O$+0$*+040$*+5'**$4(*+

!")'.'&=:$"'"+)5+9'&+5'&.$"3$-"3+3$-"%'--$+1-"2$*'.+3$-"-'";+9"&'2'--?)1$"%+)+"2(5%)15'&.$"3'"$,)17+=O'-"
*'7+1-<" %+)+" (-$" '5" 3';'-+" '5" '4'&.(+1-" +=O'-" 6(3121+1-" '" %+)+" 2(5%)15'&.$" 3'" 3'21-O'-" $)1(&3+-" 3'" +(.$)13+3'"
+351&1-.)+.14+"$("6(3121+*E"

!"W"+X'0(04*+0'+*'>714%.4+04+(%-$124.O$+

g-+5$-"-+*4+7(+)3+-"+351&1-.)+.14+-<"$)7+&19+21$&+1-<".Z2&12+-"'";0-12+-"%+)+"%)$.'7')"$-"3+3$-"%'--$+1-"8('"
2$*'.+5$-" '" %)$2'--+5$-E" b$--$-" 2$&.)$*'-" 3'" -'7()+&=+" ;$)+5" %)$6'.+3$-" %+)+" 5+&.')" +" 2$&;13'&21+*13+3'" '" +"
1&.'7)13+3'"3$-"3+3$-"'"(5"&04'*"+%)$%)1+3$"3'"31-%$&1,1*13+3'E"

`"+*2+&2'"3+"d'7()+&=+"3+"j&;$)5+=:$"Z"1&.')&$"'"'Q.')&$<"3'-.+";$)5+"$-"2$&.)$*+3$)'-<"%+)2'1)$-<"%)'-.+3$)'-"
3'"-')41=$-"'".$3$-"+8('*'-"8('"+.(+5"$("4'&P+5"+"+.(+)"&$".)+.+5'&.$"3'"3+3$-"%'--$+1-";$)&'213$-"\"#``/bTgh`<"
3'4'):$"$,)17+.$)1+5'&.'"%$--(1)"'"5+&.')"'5"2$&-.+&.'"+.(+*19+=:$"3'"&04'1-"3'"'Q2'*X&21+"$"%+3):$"3'"-'7()+&=+"3+"
1&;$)5+=:$"-'6+";0-12$"'I$("3171.+*<"%$3'&3$"+"8(+*8(')"5$5'&.$"-')"'Q1713+"+"2$5%)$4+=:$"3'--+"+%*12+=:$"'I$("-')"
+(31.+3$"8(+&.$"+$"2(5%)15'&.$"'"+%*12+=:$"3'"5'313+-"3'"-'7()+&=+"3$-"3+3$-"%'--$+1-"'"&:$"-'&3$"-+.1-;+.[)1+"
%$3'):$"-$;)')"+-"-+&=O'-"%)'41-.+-<"+"3'%'&3')"3+"'-%'21;1213+3'"3'"2+3+"2+-$E"

!"Y"+,(1'()$*+4**'>7140$*+4$*+)()7841'*+0$*+040$*+'+2'&4%(*2$*+0(*5$%ZH'(*+5414+$+'['1&Z&($+0'+)4(*+0(1'()$*"+

#$5$" .1.(*+)" 3$-" 3+3$-" %'--$+1-" .)+.+3$-" %'*+" #``/bTgh`" .1.(*+)" %$3')?<" +" 8(+*8(')" .'5%$<" 'Q')2')" $-"
-'7(1&.'-"31)'1.$-<"'5"2$&6(&.$"$("1-$*+3+5'&.'<"3'-3'"8('"&:$"'-.'6+5"'5"2$&.)+)1'3+3'"2$5"*'1-I)'7(*+5'&.$-"'"
2[317$-"3'"'Q')2021$"%)$;1--1$&+*"+%*12?4'1-E"

•! #$))'=:$"3'"3+3$-"1&2$5%*'.$-<"1&'Q+.$-"$("3'-+.(+*19+3$-e""

•! #$&;1)5+=:$"3+"'Q1-.X&21+"3'".)+.+5'&.$"'"+2'--$"+$-"3+3$-R"+.)+4Z-"3'")'*+.[)1$"-15%*1;12+3$e""

•! /$).+,1*13+3'"3$-"3+3$-"+"$(.)$";$)&'2'3$)"3'"-')41=$"$("%)$3(.$<"8(+&3$"2$5%+.04'*<"5'31+&.'")'8(1-1=:$"
'Q%)'--+<"$,-')4+3$-"$-"-'7)'3$-"2$5')21+*"'"1&3(-.)1+*es""

•! T*151&+=:$"3$-"3+3$-"%'--$+1-"+"8('"$".1.(*+)"P$(4')"3+3$"2$&-'&.15'&.$<"-+*4$"8(+&3$"+"1&;$)5+=:$";$)"
&'2'--?)1+" %+)+"$" 2(5%)15'&.$"3'"$,)17+=O'-" *'7+1-<" %+)+"(-$" '5"3';'-+" '5"'4'&.(+1-" +=O'-" 6(3121+1-" '" %+)+"
2(5%)15'&.$"3'"3'21-O'-"$)1(&3+-"3'"+(.$)13+3'"+351&1-.)+.14+"$("6(3121+*E"
•! j&;$)5+=:$"3+-" '&.13+3'-"%U,*12+-" '"%)14+3+-" 2$5"+-"8(+1-"$" 2$&.)$*+3$)" )'+*19$("(-$" 2$5%+).1*P+3$"3'"
3+3$-E"

"

/+)+"'Q')2')"8(+1-8(')"3$-"31)'1.$-"+215+")';')13$-<"'-2*+)'2')"8(+*8(')"'4'&.(+*"3U413+"-$,)'"'--+"/$*0.12+"$("
+-"%)?.12+-"3'"%)14+213+3'<"$("+1&3+<"&$"2+-$"3'"+*7(5"1&213'&.'"3'"-'7()+&=+"'&4$*4'&3$"3+3$-"%'--$+1-<"8('"%$--+"
+2+))'.+)" +*7(5" )1-2$" $(" 3+&$" )'*'4+&.'" $" .1.(*+)" 3'" 3+3$-" %'--$+1-" %$3')?" '&.)+)" '5" 2$&.+.$" 31)'.+5'&.'" 2$5" $"
T&2+))'7+3$"3'"M+3$-"/'--$+1-"3'-17&+3$"%'*+"#``/bTgh`"+.)+4Z-"3$"'W5+1*R"%)14+213+3'p2$$%&'()$2'+)+E2$5E,)E"
h'2',')'5$-" '" .)+.+)'5$-" 8(+*8(')" )'2*+5+=:$" -$,)'" +" ;$)5+" 2$5$" &[-" 7')'&21+5$-" M+3$-" /'--$+1-" L1&2*(1&3$"
)'2*+5+=O'-"-$,)'"3'-)'-%'1.$"+$-"31)'1.$-"3$-".1.(*+)'-"-$,"+-"*'1-"3'"%)14+213+3'"+%*12?4'1-NE"

/+)+"+.'&3')"1&.'7)+*5'&.'"$-"31)'1.$-"%)'41-.$-"'5"*'1"'I$("1&;$)5+3$-"+$-".1.(*+)'-"3'"3+3$-<".$3$-"+8('*'-"
'*'&2+3$-"+215+"&$"1.'5"_CEJE"T-2$%$a<"'-.:$"$,)17+3$-"'"2$5%)$5'.13$-"+"+(Q1*1+)<"-'5%)'"8('"-$*121.+3$-<"+";$)&'2')"
1&;$)5+=O'-<"3+3$-"'"-(,-031$-"8('"+(Q1*1'5"+"%)'-.+=:$"3$-"31)'1.$-"3$-".1.(*+)'-E"

+

+

+

+



!

!"!\"+,$*+&$251$2(**$*+0$*+4>'%)'*+0'+)14)42'%)$*+0'+040$*+5'**$4(*3+

+N" !%*12+)" 5'313+-" 3'" -'7()+&=+" &$-" .)+.+5'&.$-" 3'" 3+3$-" %'--$+1-" %+)+" +" %)$.'=:$" 2$&.)+" +2'--$-" &:$"
+(.$)19+3$-<"3'-.)(1=:$"L+213'&.+*"$("1*021.+N<"%')3+"'".$3+";$)5+"3'".)+.+5'&.$"1*021.$"$("15%)[%)1$e"

,N" /)$5$4')" '" +%*12+)" +" %)14+213+3'" 3'-3'" $" %*+&'6+5'&.$" 3+-" +.1413+3'-" 3$" &'7[21$" +.Z" $" -'(" .Z)51&$<"
(.1*19+&3$W+"2$5$"%+3):$e"

2N" `-" $%')+3$)'-<" -(,$%')+3$)'-" '" 2$&.)$*+3$)'-" 2$&6(&.$-" .'5" $,)17+=:$" &$" +(Q0*1$" +$" 2$&.)$*+3$)" %+)+"
)'-%$-.+-"+$-".1.(*+)'-"3'"3+3$-"%'--$+1-e"3'5+&3+-"6(3121+1-"'"+351&1-.)+.14+-"%')+&.'"+"8(+1-8(')"[)7:$-<"2$5"$"3'4')"
3'"2$*+,$)+=:$"&$-"%)+9$-")'8(')13$-"%'*$"2$&.)$*+3$)e"

3N" `-" $%')+3$)'-<" -(,$%')+3$)'-" '" 2$&.)$*+3$)'-" 2$&6(&.$-" 3'4'5" 1&;$)5+)" 15'31+.+5'&.'" 8(+1-8(')"
-1.(+=O'-" '5" 8('" 13'&.1;12+)'5" (5" %$--04'*" )1-2$" 'I$(" +" $2$))X&21+" 3'" 1&213'&.'" 2$5" 3+3$-" %'--$+1-" &+-" ;+-'-" 3'"
.)+.+5'&.$"'5"8('"+.(+"%+)+"$"2$&.)$*+3$)e"

'N"#$5(&12+=:$"3'"1&213'&.'-"\"!b/M<"3'&.)$"3'"mK"P$)+-"U.'1-e"

;N"!.'&3')"$-"%'313$-"3$-".1.(*+)'-"3'"3+3$-"%'--$+1-"'5";$)5+.$"-15%*'-"3'&.)$"3'"mK"P$)+-"U.'1-"'"$("'5"
;$)5+.$"2$5%*'.$"3'&.)$"3'"Cn"31+-E"

7N"`-"$%')+3$)'-<"-(,$%')+3$)'-"'"2$&.)$*+3$)'-"2$&6(&.$-".'5"$"3'4')"3'"+%*12+)"&+"5'-5+"5'313+"+-",$+-"
%)?.12+-" '" +" 7$4')&+&=+" 3'" %)14+213+3'" %)'4'&3$" +" +%*12+=:$" 3'" %+3)O'-" .Z2&12$-" '" &$)5+-" 3'" -'7()+&=+<" +=O'-"
'3(2+.14+-"'"31--'51&+=:$"3+"2(*.()+"3'"%)14+213+3'"'".)+.+5'&.$"'5"2$&;$)513+3'"2$5"+"%)$.'=:$"3'"3+3$-"%'--$+1-<"
51.17+=:$"3'")1-2$-E"

!"!!"+,4*+5'%48(040'*+'+4./'*+0(*&(58(%41'*+458(&GH'(*+'2+&4*$+0'+0'*&7251(2'%)$+0'**4+;$8Z)(&4+0'+;1(H4&(040'3+

!"!!"!""`%')+3$)'-<"-(,$%')+3$)'-"'"2$&.)$*+3$)'-"2$&6(&.$-R"

T5" 2+-$" 3'" 3'-2(5%)15'&.$" 3+" .$.+*13+3'" $(" %+).'" 3+" %)'-'&.'" /$*0.12+" 3'" /)14+213+3'<" -'5"%)'6(09$<" 3+-"
$,)17+=O'-"6?"%)'41-.+-"&'-.'"3$2(5'&.$<"%$3'):$"1&2$))')"&+"2'--+=:$"3+"%)'-.+=:$"3'"-')41=$-I%+)2')1+<"+%*12+=:$"3'"
5(*.+"2$&.)+.(+*"+&.')1$)5'&.'"+2$)3+3+<"-'5"%)'6(09$"3+"&'2'--13+3'"3'")'%+)+)"'4'&.(+1-"%')3+-"'"3+&$-<"+1&3+"8('"
31-%$-.$"3'"$(.)+";$)5+"&'-.'"$("'5"$(.)$"1&-.)(5'&.$"2'*',)+3$"'&.)'"+-"%+).'-e"

!"!D"+B8)'14./'*+04+;$8Z)(&4+0'+;1(H4&(040'+'+BH(*$+0'+#$$A('*"+

!"#``/bTgh`<"%$3')?"+"8(+*8(')"5$5'&.$"'"-'5%)'"8('"&'2'--?)1$")'+*19+)"+*.')+=O'-"&+"%)'-'&.'"/$*0.12+"
3'"/)14+213+3'<"&$"!41-$"3'"#$$Y1'-"'"&$"!41-$"3'"/)14+213+3'<"41-+&3$"+"5'*P$)1+"2$&.0&(+"3$-"%)$2'--$-"3'"%)$.'=:$"'"
%)14+213+3'"3$-"3+3$-"%'--$+1-"'"+"+3'8(+=:$"&'2'--?)1+"+-"*'71-*+=O'-"'")'7(*+5'&.+=O'-"%').1&'&.'-E""

"

"

"

^$).+*'9+I#T<"DG"3'"6+&'1)$"3'"JGJDE""

"

"

0./&((#1&2*!2#!2&2*,!345678!"#$"%!&'(#)!

09'-:"8!*+,-./,0.012/33*415+3/1.+.6/3768+!

"




