POLITICA DE

) " PRIVACIDADE




POLITICA DE PRIVACIDADE

A Coopneuro elaborou a presente Politica de Privacidade com o objetivo de regulamentar e orientar de que
maneira devemos realizar o tratamento dos dados que nos sdo fornecidos pelos titulares de dados pessoais,
demonstrando aplicacdo de Boas Praticas e Governangca em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados) e demais legislagdes.

1.1. Conceitos e Definigées de termos:

Para uma melhor compreensdo de todos que tenham acesso a essa politica, inicialmente explicamos algumas
defini¢Ges de termos que serdo utilizados no decorrer do documento.

Dados pessoais

Dado pessoal: Qualquer informagao que identifique ou que torne uma pessoa identificavel de forma direta
ou indireta. Exemplos: nome, nimero de identificacdo Unico, endereco eletrénico (e-mail), residéncia, nimero de
telefone, preferéncias pessoais e habitos de compra, informacao financeira, cookies, dentre outros.

Dado pessoal sensivel: Qualquer informagdo sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido

politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular de dados pessoais na LGPD

E toda pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s3o objeto de tratamento.

Controlador

E toda pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

Operador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador. Fornecedores e parceiros podem ser considerados como “Operadores”, desde que realizem algum
tipo de tratamento de dados pessoais recebidos pelo Controlador.

Encarregado de Dados (DPO)

Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador/operador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Termo de Consentimento

Trata-se do documento e/ou registro que coleta quaisquer manifesta¢des voluntarias e inequivocas
favoraveis ao tratamento dos dados pessoais para as finalidades institucionais determinadas.

Cookies

Sdo arquivos de informagdo que sdo armazenados no seu computador ou dispositivos moveis através do
navegador de internet. Estes arquivos permitem uma melhor experiéncia para o usudrio. Podem ser classificados
guanto ao proprietario, quanto ao tempo (persisténcia) e quanto a finalidade.

Tratamento de Dados

Qualquer operagdo realizada com dados pessoais que envolva a coleta, processamento, armazenamento,
arquivamento, transferéncia, acesso, produgdo, recepcdo, classificagdo, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, difusdo ou extragao.

Agentes de tratamento de dados pessoais
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Conforme orientagdo da ANPD e predisposi¢do da LGPD: “Os agentes de tratamento sdo os responsaveis pelo
tratamento dos dados pessoais, sujeitos as regras da LGPD e a fiscalizagdo da ANPD. O controlador é quem toma as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais e o operador, aquele que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador.”.

ANPD

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, é érgao da administragdo publica federal que tem a
responsabilidade de fiscalizar, regulamentar, além de informar a populagdo acerca da Prote¢do de Dados Pessoais no
Brasil.

1.2. Escopo

Essa Politica de Privacidade se aplica:

<& Aos agentes de tratamento, conforme definicdo legal: controladores, controladores conjuntos, operadores e
suboperadores;

< Ao(s) Encarregado(s) de Dados Pessoais designado(s) pelo Controlador;

< Aos cooperados;

< Aos colaboradores, prestadores de servigos, terceirizados, subcontratados;

< A toda e qualquer pessoa fisica e/ou juridica que atuar no tratamento de dados pessoais fornecidos a
COOPNEURO.

1.3. Responsavel pelo tratamento de dados (CONTROLADORA)

R COOPNEURO-COOP MED NEUR E NEUROCIRUGIOES DO CEARA LTDA — CNPJ: 01.495.680/0001-24.

1.4. Contato com o Encarregado de Dados Pessoais/DPO

7

*

Leila Maria Gomes Alencar

X3 E-MAIL: privacidade@coopneuroceara.com.br

1.5. Tipos de dados pessoais tratados

A COOPNEURO trata dados pessoais para finalidades especificas, tais como admissdo de novos cooperados,
pacientes que consultam na Clinica Coopneuro, sele¢do e contratagdo de pessoas, contratos de prestacdo de servigos e
parcerias, em todos os casos em acordo com a adequagdo legal.

O titular que ler esta politica deve ter em mente que nem todos os dados relacionados abaixo sdo solicitados a
todos titulares, a coleta vai depender de cada caso especifico por exemplo (marca¢do de consulta, atendimento,
contratagdo, cooperados).

RG; CPF; nome completo; data de nascimento; estado civil; telefone; e-mail; rua; bairro; nimero casa/ap..; CEP; cidade /
estado; dados de salde; carteirinha de convénio de saude; idade, estado civil; nimero de identificagdo profissional e
biometria; profissdo; grau de escolaridade; formagao; experiéncias anteriores; conta; agéncia; banco; nome do conjuge;
nome da mde, assinatura.
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1.6. Tratamento dos dados pessoais, finalidade e adequacao legal

E obrigacdo de todos aqueles que atuam no tratamento de dados pessoais fornecidos 8 COOPNEURO, nos
processos previstos abaixo e/ou qualquer outro porventura ndo previsto neste documento, realizar o tratamento dentro
dos limites e com a aplicagcdo de todas as medidas de seguranga previstas, priorizando a privacidade, seguranca e
integridade dos dados pessoais. Ainda, é obrigacdo daqueles que realizarem o tratamento de dados observar e tratar os
dados estritamente necessarios para a finalidade especifica do tratamento a cumprir, ou seja, ndo tratar dados
desnecessarios para o fim previsto.

Além disso, obriga-se a reportar imediatamente quando observar e/ou identificar algum tipo de
violacdo/incidente ja existente e/ou risco antes ndo previsto a fim de atuar de forma preventiva na protec¢do dos dados
pessoais. Quando se fizer necessario o reporte de qualquer tipo de ocorréncia, o comunicante se interno (colaboradores)
fara o reporte/comunicacdo a sua gestdo imediata e/ou ao Encarregado de Dados, a depender da ocorréncia. No caso de
comunicante externo (operador/parceiro/prestador ou outro) fard a comunica¢do formal através do e-mail do
Encarregado de Dados.

Os dados pessoais indicados no item 1.5 sdo fornecidos diretamente pelos cooperados, pacientes, candidatos,
colaboradores, terceiros que mantém relagdo direta ou indireta com a COOPNEURO.

Quem nos fornece e como tratamos dados pessoais:

Os pacientes da Clinica Coopneuro:
e quando agendam sua consulta por telefone ou aplicativo WhatsApp;
e quando comparecem para a consulta;
e quando autorizamos suas consultas junto aos convénios de saude.
Os cooperados:
e quando enviam seus documentos para avaliagdo pré-admissional de cooperado e/ou atualiza¢do cadastral;
e quando nos fornece seus dados para divulgagdo do corpo clinico;
e quando informamos as operadoras de saude o corpo clinico;
e quando necessario o cadastro de biometria.
O candidato a vagas de emprego:
e quando envia seu curriculo por qualquer meio;
O colaborador:
e quando entrega a sua documentagdo e informagdes para os fins de execugao de contratos e procedimentos
preliminares;
e quando realizamos os tratamentos necessarios para as finalidades de cumprimento de obrigacdes legais e/ou
regulatdrias, para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
Os parceiros comerciais:
e quando da execucdo de contrato e procedimentos preliminares ou ainda com base no legitimo interesse e
cumprimento de demais obrigacsGes legais e regulacdes;
Outros titulares de dados que por porventura venham de alguma forma se relacionar com a COOPNEURO e para
essa relagdo se concretizar haja a necessidade de tratamento de dado pessoal;

° Cookies no website: O uso de cookies no caso de acesso ao website da empresa é informado quanto as
categorias coletadas e sera ativado pelo titular de dados pessoais, dessa forma com o amparo do seu
consentimento.

° Compartilhamento de dados pessoais com terceiros (parceiros, prestadores de servigos, drgdos publicos), a
COOPNEURO eventualmente precisara compartilhar os dados pessoais com terceiros para fins de tratamentos
especificos. Em caso de compartilhamento aplicara as medidas apropriadas para garantir que tais profissionais e
terceiros se limitem apenas ao tratamento necessario para a finalidade pré-determinada. Estando obrigados a zelar
pela conformidade com a Politica de Privacidade da COOPNEURO e ao dever de cumprir toda a legislacdo aplicavel
sobre seguranca da informacdo, privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.
12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei Federal n.
13.709/2018) e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema;

° Transferéncia nacional/internacional de dados: Em caso de transferéncia internacional o tratamento podera
ser regido por leis de prote¢do de dados estrangeiras, mas que de igual forma garantem grau de protegao de dados
pessoais sempre adequados as previsoes estabelecidas na Lei Geral de Prote¢ao de Dados.
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1.6. Tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes

A COOPNEURO e a Clinica COOPNEURO em caso de atendimento infantil realizard o tratamento de dados de
criangas e adolescentes para fins de prestagdo de atendimento de sadde. Outra possibilidade de tratamento serd em
relacdo a filhos e/ou criancas vinculadas a seus colaboradores, por obrigacdo legal.

1.7. Tempo de retengao dos dados pessoais

A retencdo e armazenamento dos dados pessoais coletados se faz necessario para cumprimento de obrigacdes
legais, para uso em defesa em eventuais ac¢es judiciais e para cumprimento de decisGes oriundas de autoridade
administrativa ou judicial.

1.8. Medidas de seguranga da informagao

Usamos salvaguardas administrativas, organizacionais, técnicas e fisicas para proteger os dados pessoais que
coletamos e processamos. Nossos controles de seguranca foram projetados para manter a confidencialidade e a
integridade dos dados e um nivel apropriado de disponibilidade.

O alcance da Seguranca da Informacao é interno e externo, desta forma os controladores, parceiros, prestadores
de servicos e todos aqueles que atuam ou venham a atuar no tratamento de dados pessoais fornecidos a COOPNEURO,
deverdo obrigatoriamente possuir e manter em constante atualizacdo de niveis de exceléncia o padrdo de seguranca da
informacdo seja fisico e/ou digital, podendo a qualquer momento ser exigida a comprovagdo dessa aplicacdo e/ou ser
auditado quanto ao cumprimento e aplicagdo de medidas de seguran¢a dos dados pessoais e ndo sendo satisfatoria
poderdo sofrer as sangGes previstas, a depender da especificidade de cada caso.

1.9. Direitos assegurados aos titulares dos dados e mecanismos disponiveis para o exercicio de tais direitos.

Como titular dos dados pessoais tratados pela COOPNEURO titular podera, a qualquer tempo, exercer os
seguintes direitos, em conjunto ou isoladamente, desde que n3o estejam em contrariedade com leis/regulamentos e
codigos de exercicio profissional aplicaveis.

° Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

. Confirmacgado da existéncia de tratamento e acesso aos dados: através de relatdrio simplificado;

. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, quando compativel, mediante requisi¢dao
expressa, observados os segredos comercial e industrial;

° Eliminagdao dos dados pessoais a que o titular houver dado consentimento, salvo quando a informagao for
necessaria para o cumprimento de obrigacGes legais, para uso em defesa em eventuais agdes judiciais e para
cumprimento de decisdes oriundas de autoridade administrativa ou judicial.

° Informacgdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados.

Para exercer quaisquer dos direitos acima referidos, esclarecer qualquer eventual divida sobre essa Politica ou
as praticas de privacidade, ou ainda, no caso de algum incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, que possa
acarretar algum risco ou dano relevante o titular de dados pessoais poderd entrar em contato diretamente com o
Encarregado de Dados Pessoais designado pela COOPNEURO através do e-mail: privacidade@coopneuroceara.com.br.

Receberemos e trataremos qualquer reclamagdo sobre a forma como nés gerenciamos Dados Pessoais (incluindo
reclamagdes sobre desrespeito aos direitos dos titulares sob as leis de privacidade aplicaveis).

Para atender integralmente os direitos previstos em lei e/ou informados aos titulares de dados, todos aqueles
elencados acima no item “1.2. Escopo”, estdo obrigados e comprometidos a auxiliar, sempre que solicitados, a fornecer
informacdes, dados e subsidios que auxiliem a prestacdo dos direitos dos titulares.
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1.10. Dos compromissos dos agentes de tratamentos de dados pessoais:

a) Aplicar medidas de seguranga nos tratamentos de dados pessoais para a prote¢do contra acessos hdo
autorizados, destruicdo (acidental ou ilicita), perda e toda forma de tratamento ilicito ou improprio;

b) Promover e aplicar a privacidade desde o planejamento das atividades do negdcio até o seu término,
utilizando-a como padrao;

c) Os operadores, suboperadores e controladores conjuntos tem obrigacdo no auxilio ao controlador para
respostas aos titulares de dados pessoais; demandas judiciais e administrativas perante a quaisquer 6rgaos, com o dever
de colaboragdo nos prazos requeridos pelo controlador;

d) Os operadores, suboperadores e controladores conjuntos devem informar imediatamente quaisquer
situagbes em que identificarem um possivel risco e/ou a ocorréncia de incidente com dados pessoais nas fases de
tratamento em que atua para o controlador;

e) Comunicacgdo de incidentes a ANPD, dentro de 48 horas Uteis;

f) Atender os pedidos dos titulares de dados pessoais em formato simples dentro de 48 horas Uteis e ou em
formato completo dentro de 15 dias.

g) Os operadores, suboperadores e controladores conjuntos tem o dever de aplicar na mesma medida as boas
praticas e a governanga de privacidade prevendo a aplicagdo de padrdes técnicos e normas de seguranca, agGes
educativas e disseminagdo da cultura de privacidade e tratamento em conformidade com a prote¢do de dados pessoais,
mitigacao de riscos.

1.11. Das penalidades e agoes disciplinares apliciveis em caso de descumprimento dessa Politica de Privacidade:
1.11.1. Operadores, suboperadores e controladores conjuntos:

Em caso de descumprimento da totalidade ou parte da presente Politica de Privacidade, sem prejuizo, das
obrigac¢des ja previstas neste documento, poderdo incorrer na cessagdo da prestacdo de servigos/parceria, aplicagdo de
multa contratual anteriormente acordada, sem prejuizo da necessidade de reparar eventuais perdas e danos, ainda que
disposto de outra forma neste ou em outro instrumento celebrado entre as partes;

1.12. AlteragGes da Politica de Privacidade e Aviso de Cookies.

A COOPNEURO, poderd a qualquer momento e sempre que necessario realizar alteragdes na presente Politica
de Privacidade, no Aviso de Cookies e no Aviso de Privacidade, visando a melhoria continua dos processos de protegao e
privacidade dos dados pessoais e a adequacgdo necessaria as legislacdes e regulamentagdes pertinentes.

Fortaleza/CE, 30 de janeiro de 2023.

Encarregado de dados (DPO): LEILA GOMES

E-MAIL: privacidade@coopneuroceara.com.br
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